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Resumo

O presente estudo tem por objetivo avaliar o cumprimento dos requisitos de compliance como
instrumento de transparéncia, integridade e participacdo social na administracdo publica do
municipio de Imperatriz, segunda maior cidade do Estado do Maranhdo. Para tanto, foram
extraidos dados secundarios do portal da transparéncia e site institucional do municipio, sendo
analisados por meio da técnica de andlise de contetdo considerando os 25 clusters das
informacbes que sdo aferidas a partir da Matriz de Diagnoéstico de Aderéncia da Controladoria
Geral da Unido (CGU) para verificacdo do nivel de atendimento dos requisitos de transparéncia,
integridade e participacdo social na administracdo publica municipal. Em relacdo aos achados,
demonstrou-se um percentual de atendimento dos requisitos de compliance em apenas nove
clusters com percentuais entre 70% e 100%, em detrimento de dezesseis clusters ndo atendidos.

Palavras-chave: Compliance; Administracdo Publica Municipal; Transparéncia, Integridade e
Participagéo Social.
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1. CONTEXTO ANALISADO

O compliance pode ser considerado um mecanismo de conformidade na prestacéo de
contas na administragdo. Desta forma, fomenta discussdes sobre integridade, transparéncia de
processos e participacdo social, considerando que as principais caracteristicas para se alcancar
uma boa gestdo estdo ligadas diretamente a transparéncia, a integridade e, principalmente,
com o dever de accountability dos administradores publicos, isto é, prestar contas de sua
gestdo a sociedade (Barros, 2020; Begnini et al., 2022).

Assim, o compliance visa garantir que operacdes, processos e praticas de gestdo
estejam de acordo com um conjunto de normas, resultando no aprimoramento da ética, na
fiscalizacdo da prestacdo de contas e na responsabilizagdo no &mbito da administragdo
(Durans et al., 2021, 2022). Desta forma, mostra-se essencial a consecuc¢ao do planejamento
estratégico, e concomitantemente ao desenvolvimento das metas e objetivos organizacionais.
Logo, a aplicacdo dos requisitos de compliance para a administracdo publica municipal
podera contribuir com o cumprimento das metas e objetivos do plano de governo, além de
mitigar riscos a gestdo publica (Melo & Hermany, 2022).

Para tanto, salienta-se a usabilidade do compliance como metodologia que visa a
promocdo da probidade, publicizacdo e a efetiva responsabilidade dos gestores publicos. Logo
essa perspectiva corrobora para a conduta ética dos gestores e servidores em seu desempenho
funcional nas entidades publicas. Em decorréncia de tal inferéncia ratifica-se a importancia de
fatores como a transparéncia (fundamental para respaldar a atuacdo da administragdo, ao
passo em que a sociedade confia no processo de tomada de decisdo), integridade (probidade
ao longo da atuacdo publica), e prestacdo de contas de modo responsavel (accountability).

Logo, a aplicabilidade do compliance como conformidade legal agrega integridade aos
processos da administracdo publica sugerindo uma atuacédo ética, responsavel e transparente
diante da sociedade. Assim, o compliance vem de encontro com a necessidade de padrdes

éticos, legais e transparentes nas instituicdes (Magacho & Trento, 2021).
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Diante disso, a configuracdo do compliance enquanto elemento de transparéncia na
administracdo municipal faz alusdo a ado¢do de mecanismos, ferramentas, dispositivos legais
e de gestdo, os quais tém por finalidade a probidade administrativa e as relacfes éticas e
licitas (Durans et al., 2022). Desse modo, salienta-se que o compliance necessita ser utilizado
pelos 6rgdos publicos federais, estaduais, distritais e municipais como ferramenta de controle,
amparo e prevencdo de riscos, além de mitigar ou impedir desvios de toda ordem (Barros,
2020).

Por isso a administracdo publica municipal pode construir um projeto de integridade
compreendendo fatores como transparéncia dos atos publicos, além de conceder a sociedade a
oportunidade de realizar controle social. Comin et al. (2016) inferem que a transparéncia ativa
ainda ndo atingiu seu nivel ideal, no sentido de garantir o efetivo exercicio do controle social.
Logo, essa realidade propde a problematica de como a ado¢do do compliance tem viabilizado
instrumentos de transparéncia, participacdo social e integridade na administracdo publica
municipal de Imperatriz?

Assim, esse estudo tem por objetivo avaliar o cumprimento dos requisitos de
compliance como instrumento de transparéncia, integridade e participacdo social na
administragdo publica do municipio de Imperatriz no Maranh&o a partir de dados secundérios
extraidos do portal da transparéncia e site institucional do municipio (2023), considerando 25
clusters da Matriz de Aderéncia da CGU.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 COMPLIANCE

A Abordagem do compliance aplicado aos processos e a atuacdo organizacional em
busca de conformidade legal, ética e administrativa tem despertado o interesse da academia e
do mercado sobre o assunto, bem como suas definicdes e conceituagdo. Logo, o vocabulo

compliance € proveniente do inglés “to comply" que significa a observancia dos normativos
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instituidos, em concordancia com as determinacfes juridicas e aos regimentos, mesmo que
sejam intrinsecos e extrinsecos (Durans et al., 2022; Grego & Lago, 2021).

Por isso, o compliance abrange uma conotagdo que vai além de um sistema de gestéo
em que compreende meramente 0s aspectos de cumprimento de normas e regras. Incorpora
também uma perspectiva de funcionalidade, com uma aplicabilidade destinada a alavancar o
desempenho organizacional. Assim sendo, a funcdo de compliance pode ser entendida como a
de assegurar o bom funcionamento do sistema de controle interno de uma organizacéo,
mitigando possiveis riscos e disseminando uma sélida cultura ética de cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis (Belarmino, 2020; Silva et al., 2021).

Portanto, o compliance inclui em seu escopo fatores normativos de conduta,
regimentos internos e preceitos éticos. Logo, € considerado um conjunto sistémico de gestao,
através do qual se integra a cultura organizacional, controles de gestdo e a afericdo de riscos
(Rabelo, 2018).

Verifica-se que o compliance enquanto programa de conformidade legal e ético vem
difundindo-se também no setor publico. Logo, se observa um avan¢o em sua utilizacdo em
instituicdes e 6rgdos publicos em aspectos de regularidade, transparéncia e comportamento
ético. Em razdo deste cenario, a luz da administracdo publica, visa obter uma gestdo cada vez
mais responsiva, através da prevencdo e orientacdo de condutas (Luengo et al., 2022).

Para tanto, como mecanismo de controle o compliance tem sido amplamente inserido
em distintas organizacdes. Por exemplo, empresas privadas, instituicdes e autarquias publicas,
Orgdos estaduais e municipios brasileiros. Assim, no ambito publico tem contribuido para a
implantacdo de métodos com o objetivo de disponibilizar informagdes referentes aos atos
administrativos em instituicbes e Orgdos publicos, além de promover préticas de
gerenciamento e controle da gestéo publica (Lobo & Ferreira, 2022).

Ademais, a disseminacdo da adogdo do compliance em diversos segmentos e estratos

do funcionalismo puablico, mostrou-se crescente nos municipios do pais. Pois, a inser¢do do
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compliance na administracao publica, tem cooperado para a viabilidade da implementacao de
mudangas significativas no comportamento organizacional, bem como para uma gestdo

municipal mais regionalizada e eficiente (Melo & Hermany, 2022).

2.2 GOVERNANCA PUBLICA

Atualmente, a governanca seja no setor empresarial ou publico, vem obtendo
notoriedade na gestdo interna das organizacdes, sendo salutar conceitud-la como uma
metodologia de controle e direcdo das organizacdes (Costa et al., 2018; Silva & Parente
Junior, 2020). Logo, esta conectada a modelos de gestdo, métodos, rotinas administrativas e
técnicas institucionais as quais gerenciam organizagdes (Lugoboni & Marques, 2022).

Assim sendo, a governanca principalmente no setor publico, tem sido conceituada e
definida como um sistema pautado em disciplinar e normatizar a administracdo pablica. Por
isso, a governanca publica pode ser entendida como o conjunto de leis, regras administrativas,
posicionamentos judiciais e regras que restringem, determinam e permitem a atividade do
governo (Félix Junior et al., 2020).

Para tanto, a aplicabilidade da governanca ndo faz distingdo entre organizacdes
publicas ou privadas, de porte, setor ou forma organizacional. No entanto, no que se refere ao
setor privado a governanca corporativa tem por propoésito alavancar as metas definidas pela
alta gestdo. Em contrapartida na esfera publica essa interlocucéo ocorre entre a populacgao e os
servidores publicos, uma vez que seus principios e acdes objetivam otimizar os resultados
esperados pela sociedade (Teixeira & Gomes, 2019).

Entretanto, para além dos aspectos normativos, legais e regimentais das organizacoes
publicas, a governanca publica compreende um agrupamento de elementos I6gicos em um
espaco de cooperacéo e integracdo, objetivando o alcance de um desempenho satisfatorio da
gestdo publica visando atender as expectativas dos cidaddos. Assim, percebe-se que a

governanca publica submerge a um conjunto de variaveis objetivas e subjetivas, dinamizadas
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de um ambiente colaborativo e interativo, que visa ndo s6 a obtencdo de melhores resultados,
mas também reforcar as dimensGes intraorganizacionais para responder aos anseios da
sociedade com transparéncia, responsiveness (capacidade de resposta) e a participacdo da
sociedade civil (Tavares & Roméo, 2021).

Em sintese, a governanca publica no arcabougco administrativo e de gestdo nas
instituicGes publicas, estabeleceu ao longo do tempo um modelo inovador e indutor de
aperfeicoamento da atuacdo publica. De igual forma, oportuniza a consecucdo de bons
resultados atrelados a uma potencializacdo dos aspectos qualitativos das atividades realizadas
(Silva & Parente Junior, 2020).

2.3 TRANSPARENCIA PUBLICA

Em face do cenario atual, a administracdo publica vem passando por um periodo de
reformulacdo e modernizagcdo administrativa, conectado a usabilidade de dispositivos que
visam aumentar seu desempenho. Assim, a transparéncia consiste em: 1) uma relagéo
institucional na qual ocorre uma troca de informacdes relacionada ao funcionamento ou ao
desempenho de um agente; 2) relacdo institucional entre organiza¢fes governamentais e a
sociedade pode ser visualizada sobre um comportamento apropriado e quais 0s atores
externos que devem ter acesso as informagdes governamentais; 3) uma troca de informacéo
que pode ser de facil acesso, obtida de forma célere e de fluxo continuo (Baldissera &
Dall'Asta, 2021).

A transparéncia na seara publica visa disponibilizar de modo efetivo a sociedade a
oferta de informacdes bem como demonstrar os atos executados pelos dirigentes com a
finalidade de garantir compatibilidade com as leis vigentes. A transparéncia publica deve
possibilitar também, de maneira clara e objetiva, que o cidaddo tenha acesso a informagdes,
seja via relatorios fiscais, portais eletronicos de transparéncia, relatorios de gestdo anuais etc.

Em suma, visa legitimar as acOes praticadas pelos gestores na administragdo publica, de
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forma que, por meio da conformidade com a legislacdo existente, possa reduzir o
distanciamento dos administradores perante suas obrigacfes para com a sociedade (Santos et
al., 2021).

Desta feita, a transparéncia se consubstancia como uma metodologia de facilitacdo
para a obtencdo de dados e informacgdes a populacdo. Logo, as formas mais eficientes de
conceder a sociedade as informacdes sobre suas acfes sdo atraves de dispositivos eletrdnicos
e sites governamentais, facilitando o acesso e excluindo fatores que limitam a aquisicdo de
informacdes pela sociedade. Portanto, a transparéncia pode ser compreendida de acordo com
a iniciativa de forma ativa, isto €, tudo disposto em sitio eletrdnico sem obstaculos de acesso a
populacdo e de forma passiva, na qual o cidaddo ou instituicdo solicita os dados a
administracdo publica (Araujo, Lopes, & Dias, 2022).

Assim, a transparéncia no contexto nacional é vista como instrumento de
imprescindivel para o alcance de direitos e servigos publicos de qualidade prestados a
populacdo. Contudo, torna-se oportuno que a transparéncia publica atenda requisitos basicos
de conformidade requeridos pelo povo, aspectos relativos a suportes de conhecimento prético,
de finangas e gestdo do governo. Em razéo disso, a legislagéo brasileira reconhece que o
acesso a informacdo publica € um direito da sociedade e que o Estado deve implementar
politicas publicas para garantir esse acesso (Araujo et al., 2020).

Como resultado de uma transparéncia efetiva, espera-se um governo responsivo, que
dé visibilidade as informacdes sobre suas acdes de maneira clara e compreensivel. Aliado a
isto estd a sociedade, assumindo seu papel de acompanhar e controlar as a¢es do governo
para elevar os niveis de transparéncia e, consequentemente, reforgcar a accountability e a
democracia. Assim sendo, ao ampliar o acesso dos cidaddos as informagfes sobre gestdo
publica, a transparéncia torna-se um importante instrumento de ligagdo entre o governo e a

sociedade e de consolidacdo da democracia (Rosa et al., 2021).
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2.4 INTEGRIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Muito se tem discutido sobre a integridade com a defini¢do de propor a licitude, ética e
0 cumprimento das normas legais, enquanto método indutor do funcionamento da
administracdo pablica. Logo, o conceito de integridade expressa a condi¢cdo das organizacoes
publicas ou corporativas para que atuem em conformidade com os principios e normas que
orientam a sua gestdo. Promover uma cultura de integridade publica é requisito essencial para
0 aumento da confianca da sociedade no Estado e em suas instituicdes (Vieira & Barreto,
2019).

Assim, a integridade engloba as atividades comuns bem como as mais relevantes,
pautadas em uma conduta correta, em paradigmas elevados de decéncia e equidade no
gerenciamento das instituicGes publicas e no controle do patriménio publico. Logo, a
integridade abrange desde as operacBes simples até as mais complexas. E baseada no
comportamento honesto e objetivo, esperando-se decoro e probidade na administracdo dos
recursos publicos e na gestdo dos assuntos da entidade (Amorim & Oliveira, 2022).

Entretanto, a integridade puablica também ¢é referendada como sendo um grupo de
ferramentas e estratégias internas para a utilizacdo eficaz de instruces que identifiqguem e
minimizem ilicitos, ilegalidades e acdes delituosas efetuadas em desfavor do erario publico.
Em razdo disso, o programa de integridade refere-se ao conjunto de mecanismos e
procedimentos internos para aplicacéo efetiva de diretrizes que detectem e mitiguem desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica (Castro,
Amaral, & Guerreiro, 2018; Cyrillo, 2022).

Ademais, a integridade tem que ser instituida e planejada com programas que
contemplem preceitos potencializadores de perenidade e diferencial competitivo das
corporagdes. Pois, a populacdo e o setor comercial exigem com maior veeméncia que as
deliberagdes, publicas e empresariais, estejam direcionadas por principios de lisura, moral e
comprometimento (Coimbra & Cruz, 2022; Vieira & Barreto, 2019).
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2.5 PARTICIPACAO SOCIAL

No contexto atual, as tratativas relacionadas a participacdo social tornaram-se pauta
recorrente no meio académico, na sociedade e nas institui¢cbes publicas e de controle. Desse
modo, no contexto teodrico e pratico, a participacdo social constitui-se em uma relacdo que
envolve a tomada de decisdo na qual o individuo propde a interagir com o outro, em um
convivio que democratiza os espagos comuns (publicos) em qualquer ambito-familiar,
cultural, econdmico ou politico (Goncalves, Borges, & Gongalves, 2022).

No entanto, a adocdo da participacdo social no arcabou¢o das organizacGes publicas
ainda estd aquém do esperado, em decorréncia de aspectos administrativos e das
caracteristicas peculiares do setor publico. Por exemplo, as probleméticas de adequacdo as
inovacOes tecnoldgicas vivenciada no setor e a caréncia de programas institucionalizados de
divulgacdo dos atos, contratos e deliberacfes publicas a sociedade. Assim, tem-se 0 processo
de e-participacdo cidad@ que com o uso de meios eletrénicos se encontra em seus primeiros
passos de incorporagdo a estrutura governamental e de tomada de decisbes na administracéo
publica (Silva et al., 2023).

A percepcdo da participacdo da sociedade civil nas decisdes publicas é de fundamental
importancia, uma vez que, consciente dos seus direitos o cidaddo se apropria da
responsabilidade de fiscalizar e até inferir nas decisdes sobre politicas publicas, a fim de
assegurar seus direitos e manter um maior controle sobre os investimentos publicos (Oliveira,
Araujo, & Costa, 2020).

Portanto, a participacdo social é relevante tanto para as organizagGes publicas quanto
aos cidad&os. Haja vista que, uma acdo participativa da sociedade, agrega controles internos e
sociais as organizacOes publicas, em relacdo a populacdo desperta o interesse em monitorar e
opinar sobre as variadas decisdes das instituicdes publicas.

Macedo (2019) considera que por parte da sociedade, o acesso as informacdes sobre as

acoes do governo, amplia a simetria de poder entre o governo e sociedade, pois os cidaddos

PATROCINIO MASTER: PATROCINIO/APOIO:
o \ -
5 = KK
v%5|cc,08 V :x | e INSTITUTO
PORTOCEL Mg TUCArRE



22?2 -B B-TECH REALIZACAO
COOGRESS B | FUCAPE

e NeygoLiue BUSINESS

mais bem informados tém mais condicdes de participar e influenciar na gestdo publica,
efetuar o controle social e, por conseguinte, pressionar e cobrar 0s 0rgaos de controle para
fiscalizar e realizar sanc¢Oes. Portanto, a participacdo social atua no sentido de reduzir a
desinformacdo da populacdo e incentivar o cidaddo a contribuir com as organizac¢des publicas

ao adotar um posicionamento de acompanhar o andamento e o desempenho estatal.

3. DISCUSSOES SOBRE OS CLUSTERS ANALISADOS

A pesquisa tem como proposito avaliar o cumprimento dos requisitos de compliance
como instrumento de transparéncia, integridade e participacdo social na administracao publica
do municipio de Imperatriz. Os dados secundarios coletados no portal da transparéncia e site
institucional do municipio de Imperatriz-MA foram organizados, categorizados e relacionados
aos indicadores da Matriz de Diagndstico de Aderéncia da CGU (2023) em 25 clusters (ver
indicadores no anexo) por meio da analise de contetdo (Bardin, 2015), determinando o
atendimento ou nédo do requisito pelo ente municipal (Tabela 1).

Tabela 1: Analise de contetdo dos Clusters da Matriz de Diagnostico de Aderéncia da CGU avaliados no
municipio de Imperatriz

Cumprimento do requisito da Matriz de
Indicador Aderéncia CGU
Sim Freguéncia Ndo  Frequéncia
Cluster 1: Regulamentacdo local da Lei de Acesso a informacao
T1.1.01 1
T1.1.02 1
T1.1.03 1
T1.1.04 1
4

100% 0,00%

[eNeNeNoNe]

100% 0,00%

Cluster 2: Implementacao da Lei de Acesso a Informagao
T1.2.01
T1.2.02
T1.2.03
T1.2.04
T1.2.05
T1.2.06
T1.2.07
T1.2.08

76,92% 23,08%
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T1.2.09 1 0
T1.2.10 1 0
T1.2.11 1 0
T1.2.12 1 0
T1.2.13 1 0
10 76,92% 3 23,08%
Cluster 3: Cumprimento das obrigacfes de transparéncia da lei de responsabilidade fiscal
T1.3.01 1 0
T1.3.02 1 0
T1.3.03 0 1
T1.3.04 1 0
T1.3.05 1 0
T1.3.06 1 0
T1.3.07 1 0
T1.3.08 1 0
T1.3.09 1 82,35% 0 17,65%
T1.3.10 0 1
T1.3.11 0 1
T1.3.12 1 0
T1.3.13 1 0
T1.3.14 1 0
T1.3.15 1 0
T1.3.16 1 0
T1.3.17 1 0
14 82,35% 3 17,65%
Cluster 4: Divulgacdo da agenda de trabalho, reunides e viagens das autoridades
T2.1.01 0 1
g | 25,00% . 75,00%
T2.2.02 1 0
1 25,00% 3 75,00%
Cluster 5: Avaliacao periddica de transparéncia, feita pela autoridade responsavel pela lei de acesso a
informacgéo
T2.3.01 0 0,00% 1 100%
0 0,00% 1 100%
Cluster 6: Conscientizacao das partes envolvidas sobre transparéncia e acesso a informagao
T3.1.01 1 100,00% 0 0,00%
1 100,00% 0 0,00%
Cluster 7: Regulamentacéo da politica de dados abertos
T3.2.01 0 1
T3.2.02 0 0,00% 1 100,00%
T3.2.03 0 1
0 0,00% 3 100,00%
Cluster 8: Ampliacao das Informacdes divulgadas no portal da transparéncia, adicionais as exigéncias
por lei
T3.3.01 0 0,00% 1 100,00%
0 0,00% 1 100,00%
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Cluster 9: Implementacédo de fun¢des de controladoria publica

11.1.01 1 0
11.1.02 1 0
11.1.03 1 0
11.1.04 1 71,43% 0 28,57%
11.1.05 0 1
11.2.01 0 1
11.2.02 1 0
5 71,43% 2 28,57%
Cluster 10: Nepotismo e conflito de interesses
11.3.01 1 0
11.3.02 1 66,67% 0 33,33%
11.3.03 0 1
2 66,67% 1 33,33%
Cluster 11: Implementagdo da gestdo de riscos
12.1.01 0 1
12.1.02 0 0,00% 1 100,00%
12.1.03 0 1
0 0,00% 3 100,00%
Cluster 12: Elaboracéo de manuais e treinamentos
12.2.01 0 1
12.2.02 0 0,00% 1 100,00%
12.2.03 0 1
0 0,00% 3 100,00%
Cluster 13: Sistemas Informatizados
:328; 8 0,00% 1 100,00%
0 0,00% 2 100,00%
Cluster 14: Apuracéo de Responsabilidade de Pessoas Juridicas
e | 0,00% . 100,00%
0 0,00% 2 100,00%
Cluster 15: Comunicagéo
o2 : 0,00% . 100,00%
0 0,00% 2 100,00%
Cluster 16: Programas de integridade
13.3.01 0 1
:238;2:, 8 0,00% 1 100,00%
13.3.04 0 1
0 0,00% 4 100,00%
Cluster 17: Funcionamento e Fortalecimento dos Conselhos de Politicas Publicas Obrigatérios
P1.1.01 1 0
P1.1.02 1 100,00% 0 0,00%
P1.1.03 1 0
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3 100,00% 0 0,00%
Cluster 18: Existéncia de Instrumentos de participacéo (audiéncias e consultas publicas) e canais de
comunicacao com os cidaddos

P1.2.01 1 0
P1.2.02 1 0
i Loom S oo
P1.2.05 1 0
P1.2.06 1 0

6 100,00% 0 0,00%
Cluster 19: Regulamentagdo e implementacao da Lei dos usuarios do servico publico
P1.3.01 1 0
Eiggg 8 25,00% 1 75,00%
P1.3.04 0 1

1 25,00% 3 75,00%

Cluster 20: Capacitacdo da sociedade em temas de controle interno e divulgacao dos resultados por
auditoria interna e externa

P2.1.01 0 1
P2 102 1 50,00% 0 50,00%
1 50,00% 1 50,00%

Cluster 21: Promog&o de atividades educativas sobre transparéncia, ética, cidadania e controle social

voltadas ao publico em geral e especificas ao publico Infanto-juvenil

P2.2.01 0 0,00% 1 100,00%
0 0,00% 1 100,00%

Cluster 22: Realizacéo de campanhas, treinamentos e capacitacdes para os servidores e comunidade

sobre transparéncia

P2.3.01 0 0,00% 1 100,00%
0 0,00% 1 100,00%
Cluster 23: Funcionamento dos conselhos de politicas publicas facultativos
P3.1.01 1 100,00% 0 0,00%
100,00% 0 0,00%
Cluster 24: Estabelecimento de uma politica de comunicagéo com os cidadaos
P3.2.01 1 100,00% 0 0,00%
1 100,00% 0 0,00%
Cluster 25: Implantagdo de um plano de governo aberto
P3.3.01 0 1
Egggg 8 0,00% 1 100,00%
P3.3.04 0 1
0 0,00% 4 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se nos resultados, a partir da analise de contetdo, considerando a

organizacdo, categorizacdo e classificacdo dos indicadores a Matriz de Diagndstico de
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Aderéncia da CGU que os indicadores dos clusters 1, 2, 3, 6, 9, 17, 18, 23 e 24 foram
atendidos com percentuais entre 71,43% e 100%. Cada cluster com os respectivos indicadores
estéo dispostos no anexo.

O cluster 1 que trata da regulamentacdo local da lei de acesso a informacdo atendeu
em 100% aos critérios estabelecidos na matriz. O resultado converge com as orientaces para
criacdo de dispositivos de transparéncia as quais devem compreender servicos de informacao
ao cidadao (Araujo et al., 2022; Silva et al., 2023).

O cluster 2 relacionado a implementacdo da lei de acesso a informacdo atendeu em
76,92% aos requisitos da matriz, cumprindo 10 de 13 indicadores. Dentre os itens que foram
implementados destacam-se as iniciativas de divulgacdo remuneratéria dos servidores
publicos (Santos & Pretto, 2018).

O cluster 3 que afere o cumprimento das obrigacGes de transparéncia da lei de
responsabilidade fiscal atendeu em 82,35% as diretrizes da matriz, sinalizando o cumprimento
de parte dos requisitos. Para afirmar essa tendéncia de publicidade fiscal, a lei de
responsabilidade fiscal, estabelece aos gestores publicos a obrigatoriedade de externalizar ao
cidaddo informacdes atinentes a relatérios financeiros, estruturacdo orcamentaria e despesas
da administracdo publica (Raupp, 2016).

O cluster 6 cujo indicador € relacionado a conscientizacdo das partes envolvidas sobre
transparéncia e acesso a informacdo, atendeu em 100% a diretriz da matriz. O resultado
corroborou com o prisma de prover a devida qualificacdo do cidad&o, para que a populagéo
possa desfrutar dos mecanismos de consulta de informacdes e tornar-se agente de controle
social (Figueiredo & Santos, 2014).

O cluster 9 que analisa questdes de Implementacdo de funcdes de controladoria
publica atendeu em 71,43% os requisitos da matriz. A controladoria publica contribui
diretamente para a transparéncia das transacdes publicas e no auxilio da consecucdo dos

objetivos da administracdo municipal (Figueiredo & Santos, 2014).
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O cluster 17 que verifica questbes voltadas ao funcionamento e fortalecimento dos
conselhos de politicas publicas obrigatérios atendeu 100% aos requisitos da matriz. Os
conselhos sdo identificados como meios de solicitagdo de direitos de grupos da sociedade
historicamente penalizados quanto a cidadania (Silva et al., 2023).

O cluster 18 que afere a existéncia de instrumentos de participacdo (audiéncias e
consultas pablicas) e canais de comunicacdo com os cidaddos (redes sociais, fala conosco e
fala.BR) atendeu em 100% os indicadores da matriz. Tornou-se tendéncia a usabilidade de
redes sociais como canais de participacao social (Tavares, Cerquinho, & Paula, 2018).

O cluster 23 voltado para o funcionamento dos conselhos de politicas publicas
facultativos teve atendimento de 100% em seu indicador. Tal resultado tende a sinalizar a
participacdo social por meio da institucionalizacdo dos conselhos de politicas publicas
diversificando os temas de conselhos (Lavalle, Voigt, & Serafim, 2016).

O cluster 24 visa o estabelecimento de uma politica de comunicacdo com os cidaddos
atendeu em 100% aos requisitos da matriz. O resultado converge com uma oOtica de acdes de
comunicacdes dos entes publicos com a populacdo (Costa et al., 2022).

Quanto aos demais clusters, os resultados demonstraram 0 ndo cumprimento dos
indicadores ou baixo atendimento, em até 66,67%. Por exemplo, os clusters 4, 5, 7, 8, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 20, 21, 22 e 25. Esses resultados podem ter sido considerados pela ndo
possibilidade de mensurar os dados por estarem indisponiveis no periodo da coleta, por
estarem incompletos e por ndo atenderem aos indicadores. Sobre essas inferéncias, destaca-se
gue 0s municipios maranhenses estdo nas Ultimas 7 posicdes, dentre as 27 unidades da

federacdo em relagio aos servicos on-line (Avila, Lanza, & Valotto, 2023).

4. PONTO DE VISTA

Notadamente, a tematica de compliance como instrumento de fortalecimento da

prestacdo de contas na administragdo publica municipal com énfase nos aspectos de
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transparéncia, integridade e participacdo social se consubstancia como um assunto
amplamente discutido no tempo presente. No cenario nacional, praticas e acdes tém sido
implementadas nas diversas organizagdes publicas, em decorréncia dos inimeros escandalos
de corrupcdo, assim como a aprovagdo de normativos e leis as quais englobam aspectos
éticos, probidade administrativa e a conducdo dos servidores publicos em suas atribuicdes,
com o intuito de conferir eficiéncia e legalidade ao funcionamento da administracéo publica.

Nesse sentido, considerando um possivel contexto de institucionalizacdo de praticas
administrativas ilicitas e antiéticas, a normatizacdo de diretrizes como a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e politicas de compliance na
administracdo, surgem como meios para fortalecer a crescente discussdo sobre a participacdo
da sociedade nas politicas publicas. Nesse sentido emergem temas contemporaneos como
compliance na administracdo publica, governanca publica, integridade, transparéncia e
participacao social.

Portanto, em conformidade com as inferéncias realizadas neste estudo a partir dos
dados secundarios coletados via portal da transparéncia do municipio de Imperatriz, com
auxilio da Matriz de Aderéncia da CGU, as analises evidenciam uma realidade que permeia
muitos municipios brasileiros quanto ao nivel de aderéncia ou ndo dos requisitos dispostos na
matriz de forma que possam evidenciar as acfes e praticas relacionadas a transparéncia,
integridade e participacdo social na formulagéo de politicas publicas.

O estudo no executivo municipal de Imperatriz evidenciou 0s instrumentos de
transparéncia publica com nivel regular de atendimento, como por exemplo: a regulamentacéo
local da lei de acesso a informacdo com frequéncia de 100% de aderéncia, a implementacédo
da lei de acesso a informagdo com frequéncia de 76,92% de aderéncia, no entanto topicos
como implantacdo de plano de governo aberto e dados aberto tiveram nivel de frequéncia de
0,00% de aderéncia. Logo, demonstra uma necessidade de maior investimento e

comprometimento do ente municipal em relagdo a transparéncia publica.
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Prosseguindo, quanto aos instrumentos de integridade no municipio de Imperatriz,
mostrou-se um nao atendimento de aderéncia referente ao plano de integridade. Logo, infere-
se que o ente municipal ndo demonstra praticas e acdes de integridade de forma incisiva,
assim, como iniciativas voltadas a ética funcional e organizacional da administracéo
municipal.

Ademais, referente aos instrumentos de participacdo social na administracdo publica
municipal de Imperatriz, verificou-se uma frequéncia de 100% de aderéncia de tdépicos como
funcionamento e fortalecimento dos conselhos de politicas publicas obrigatérios
compreendendo o treinamento dos conselheiros. A implantacdo de fungdes de controladoria
publica obteve resultado de 71,43% de aderéncia, assim, as praticas e acdes de participacdo
social municipal foram relativamente eficientes ao propoésito de fomentar e incentivar a
integracdo da populacéo nas decisfes publicas e administrativas do municipio.

Portanto, a partir dos achados desta pesquisa, infere-se que a usabilidade de politicas
de compliance na esfera municipal colabora para uma administracdo publica local mais
eficiente e transparente, a fim de disciplinar a atuacdo da gestdo publica. Esses aspectos da
conformidade dos atos publicos contribuem para processos administrativos com maior
credibilidade interna e perante o cidaddo, conferindo as entidades publicas uma realidade e

metodologia de regularidade administrativa e de legalidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A politica de compliance mostra-se como um modelo de adequacdo e prevencdo de
riscos no ambiente organizacional, buscando reduzir comportamentos antiéticos e desvios de
conduta na atuacdo dos gestores publicos e concomitantemente resguardar a idoneidade das
instituicOes publicas, principalmente no estrato municipal. Entretanto, a pesquisa nao tem o
objetivo de exaurir todas as possibilidades acerca da tematica, logo a sugestdo para pesquisas

futuras é no sentindo da elaboracdo de novos estudos relacionados ao tema compliance,
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agregando a administracdo publica municipal novas contribuicdes que possam fortalecer os
instrumentos de transparéncia, integridade e participacéo social.

Nesse sentido, Macedo, Mainardes e Durans (2021) sugerem que a percepcdo de
menos riscos é explicada por trés tipos de confianca — afetiva, comportamental e cognitiva.
Logo, a administracdo publica municipal podera ter uma melhor avaliacdo se evidenciar de

forma préatica o cumprimento dos requisitos da Matriz de Diagndstico de Aderéncia da CGU.
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ANEXO: MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE ADERENCIA DA CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO

Tipo Indicador

Cluster 1: Cluster de regulamentacao local da Lei de Acesso a informagéo

T1.1.01 O ente regulamentou o Servico de Informagao ao Cidaddo (SIC) presencial e pela Internet (e-SIC).

T1.1.02 O ente regulamentou a classificagdo de sigilo por autoridade ou Comissdo de Reavaliagéo de Informagdes
- Sigilosas e a responsabilizacéo pelo descumprimento dos regramentos estabelecidos.

T1.1.03 O ente regulamentou as instancias recursais.

T1.1.04 O ente exp0e a regulamentacdo da Lei de Acesso a Informagdo — LA, Lei n° 12.527/2011 em seu site, em
o local de fécil acesso.

Cluster 2: Cluster de Implementacéo da Lei de Acesso a Informacao.

T1.2.01 O ente nomeou e divulgou o nome da autoridade responsavel pela implementacdo da LAI.

T1.2.02 O ente possui Sistema Eletronico de Servico de Informagao ao Cidad&o (e-SIC) e atendimento presencial
- com divulgacao do seu endereco, telefone, horario de atendimento e colaboradores responsaveis.

T1.2.03 O ente possibilita 0 acompanhamento do pedido de acesso a informagao por nimero de protocolo.

O ente possibilita o registro de reclamagao por omissdo de resposta ao pedido de acesso a informacéo e

T1.2.04 S . s - . ~ - .
promove a possibilidade efetiva de recurso & deciséo sobre o acesso & informagao no sistema eletronico.
T1.2.05 O ente publica no site o relatdrio estatistico dos pedidos de acesso a informagéo, pelo menos com
- periodicidade mensal..
T1.2.06 O ente publica no site as respostas as perguntas mais frequentes, preservando-se a identidade do
- solicitante.
T1.2.07 O ente publica os pedidos de acesso & informagdo e respectivas respostas, preservando-se a identidade do

solicitante, assim como as decisfes em nivel de recurso.

O ente divulga em seu site a estrutura organizacional e competéncias das Unidades, titulares de cargos de
T1.2.08 diregdo superior, com os respectivos curriculos, enderego, telefone e e-mail das Unidades, com o horério
de atendimento ao publico.
O ente divulga na Internet as politicas e programas, acdes e projetos de sadde, educagdo, assisténcia social

T1.2.09
e seguranca, pelo menos.

T1.2.10 O ente Ejispon_ibiAIiza} em seu site os servigos oferecidos ao cidadéo, relacionados as areas de sadde,
educacdo, assisténcia social e seguranga, pelo menos.

T12.11 O ente realiza processo seletivo formal e transparente para seus cargos, com divulgagdo dos editais e

resultados, inclusive para os cargos de direcdo e/ou cargos considerados vulneraveis a fraude e corrupcéo.
T1.2.12 O ente divulga seu Plano Diretor no site oficial.
T1.2.13 O ente publica tabela com o padrdo remuneratdrio dos cargos e funcdes e tabela com os valores das
- didrias dentro do Estado, fora do Estado e fora do pais, conforme legislacdo local.
Cluster 3: Cluster de Cumprimento das obrigagdes de transparéncia da lei de responsabilidade fiscal
O ente divulga informagdes como nimero, data, valor e objeto do empenho, liquidagdo e pagamento,
T1.3.01 assim como a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, com o respectivo empenho de
referéncia.
O ente divulga informagdes como classificagdo orcamentaria, especificando a unidade orcamentaria, a
funcdo, a subfuncéo, a natureza da despesa e a fonte dos recursos.
O ente disponibiliza cépia integral dos convénios, termos de parcerias, acordos, ajustes ou instrumentos
T1.3.03 congéneres realizados com entidades privadas sem fins lucrativos, respectivos aditivos e relatdrios finais
de prestacéo de contas.
O ente divulga informagGes como a relagdo dos seus agentes publicos, com a indicagdo do cargo ou
T1.3.04 funcéo e remuneracdo individualizada e nominal, e relagéo dos beneficiarios de diarias, com periodo,
valor das didrias pagas, motivo do afastamento e destino.
T1.3.05 O ente divulga a natureza de suas receitas.
T1.3.06 O ente divulga a origem de suas receitas.
T1.3.07 O ente divulga previsdo dos valores da receita.
T1.3.08 O ente divulga 0s valores da arrecadagao, inclusive recursos extraordinarios, repasses e transferéncias dos
e estados e da Unido.

T1.3.02
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T1.3.09 O fen_te disponibiliza a prestacéo de contas (relatério de gestdo) do ano anterior e o respectivo parecer
prévio.
T1.3.10 O ente disponibiliza o Relatério Resumido da Execugéo Orgamentaria (RREO) dos Gltimos 6 meses.
T1.3.11 O ente disponibiliza o Relatério de Gestéo Fiscal (RGF) dos Ultimos 6 meses.
O ente disponibiliza o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei
T1.3.12 Orcamentéria Anual (LOA) em seu site, seus objetivos estratégicos, indicadores, metas, prazos e
efetividade dos resultados alcangados.
T13.13 O ente disponibiliza na integra os editais de licitagdo em verséo digital para visualizagdo ou impressdo a
e distancia por possiveis interessados.
T1.3.14 O ente divulga na Internet as atas da comisséo de licitagdo, incluindo os resultados.
O ente divulga informagdes atualizadas sobre seus editais (nimero, ano, modalidade, objeto e situacéo) e

T1.3.15 EP N ] . LT
processos licitatdrios (incluindo dispensa e inexigibilidade).
T13.16 O ente divulga informagdes atualizadas sobre os contratos firmados, incluindo nimero, ano, valor, objeto,
e favorecido, vigéncia, licitagdo de origem e contetido integral do documento.
T13.17 O ente divulga relatorios em formato de dados abertos sobre acompanhamento de programas, obras,

gestdo fiscal, receitas e despesas em formato aberto.

Cluster 4: Cluster de Divulga¢do da Agenda de Trabalho, Reunides e Viagens das Autoridades.

T2.1.01 O ente possui regulamentacdo da divulgacdo das agendas diarias das autoridades.

T2.1.02 O ente divulga em seu sit_e a_agenda de trabal_ho, reuniﬁ_es, viagens e eventos das autoridades de primeiro e

- segundo escalBes, com a indicacdo do seu objeto, horario, local e participantes.

O ente divulga em seu site informagdes sobre administracdo do patriménio publico, incluindo dados sobre

imoveis, veiculos e bens.

O ente permite e promove 0 acompanhamento de obras (objeto, valor total, empresa contratada, data de

T2.2.02 inicio, prazo de execucdo, valor total ja pago ou percentual de execugéo financeira e situagdo atual da
obra).

Cluster 5: Cluster Avaliacdo periddica de transparéncia, feita pela autoridade responsavel pela lei de acesso a

informacao.

T2.3.01 O ente publica periodicamente a avaliacdo interna sobre a transparéncia, feita pela autoridade responsavel

- pela Lei de Acesso a Informagéo.

Cluster 6: Cluster conscientizagdo das partes envolvidas sobre transparéncia e acesso a informacao.
O ente inclui em suas capacita¢fes e comunicacdes, acdo de conscientizacdo de seus colaboradores e

T3.1.01 partes interessadas sobre a natureza publica de suas informagdes, esclarecendo as excecdes de restricdo de
acesso formalmente estabelecida.

Cluster 7: Cluster regulamentacdo da politica de dados abertos.

T3.2.01 O ente regulamentou sua Politica de Dados Abertos.

T3.2.02 O ente estabeleceu Plano de Dados Abertos.

T3.2.03 O ente divulgou seu catalogo de dados abertos.

Cluster 8: Cluster Amplia¢do das Informac@es Divulgadas no portal da transparéncia, adicionais as exigéncias

por lei.

T3.3.01

T2.2.01

O ente amplia as informages divulgadas no Portal da Transparéncia, adicionais as exigidas por lei, tais

como: renuncias fiscais, ODS, notas fiscais, etc.

Cluster 9: Cluster implementacédo de fungdes de controladoria publica.

11.1.01  Existe um setor, equipe ou pessoa designada para realizar atividades de auditoria interna?

11.1.02 Existe um setor, equipe ou pessoa designada para realizar atividades de investigacdo e processo disciplinar

- de agentes publicos?

11.1.03  Existe um setor, equipe ou pessoa designada para realizar atividades de ouvidoria?

11.1.04 Existe um §etor, equipe ou pessoa designada para coordenar atividades de transparéncia publica e de

- prevengao a corrupcao?

11.1.05 Exis_te acesso e atualizagéo_do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e do Cadastro
- Nacional de Empresas Punidas (CNEP)?

11.2.01 A comissdo de ética é formalmente constituida? Ela possui estrutura adequada para atuagéo?

11.2.02  Existe um Estatuto dos Servidores Publicos ou normativo equivalente que disciplina o regime juridico,
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assim como direitos e proibicdes?
Cluster 10: Cluster nepotismo e conflito de interesses.
11.3.01 Existe regulamentacdo local que proiba o nepotismo?
11.3.02 As situages que caracterizem conflitos de interesses estéo previstas nos codigos de ética e de conduta dos
e servidores publicos ou em outra legislacéo?
Existe alguma vedacéo formal para recebimento de presentes oferecidos a servidores publicas por pessoa,
empresa ou entidade que tenha interesse em suas decisfes?
Cluster 11: Cluster implementag¢do da gestao de riscos.
12.1.01 !Existe algum Ievantamen_to dos riscos em processos administrativos ser)siveis a f_raude e corrupgdo, com a
- implementacdo ou reavaliagdo de controles internos para redugdo dos riscos avaliados?
12.1.02 H& uma metodologia e plano de agdo para gestdo de riscos de fraude e corrupgdo?
12.1.03  Existe um ndcleo de gestdo de riscos e uma instancia supervisora para monitorar riscos e controles?
Cluster 12: Cluster elaboracédo de manuais e treinamentos.
Existe um Manual de Gestdo de Transferéncias Voluntarias, ou documento equivalente, que estabelece os
12.2.01 procedimentos necessarios a celebragdo, execugdo e prestacdo de contas dos ajustes celebrados com a
Unido?
12.2.02 Exis:te um Manual de Gesgﬁo Qe Patr_imﬁnio com os procedimentos administrativos necessarios ao controle
- patrimonial de bens méveis e iméveis?
12.2.03 Sdo realizados treinamentos regulares de servidores acerca de seu regime juridico, direitos e proibi¢des?
Cluster 13: Cluster Sistemas Informatizados.
12.3.01 Ez(ti)SIFe algum sistema informatizado para controle de processos e penalidades cometidas por agentes
publicos®
12.3.02 Existe sistema informatizado que auxilie o controle de gastos das atividades de auditoria?
Cluster 14: Cluster Apuracao de Responsabilidade de Pessoas Juridicas.
13.1.01 Exis_te_unidade orge_mizacional para apurar responsabilidade de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
- administracéo publica?
13.1.02 Existe sistema informatizado para controle de processos e penalidades cometidas por pessoas juridicas?
Cluster 15: Cluster Comunicacéo.
13.2.01 A alta_dire(;éo dos 6rgdos e e_ntidades pl]blicas comunica as demais_ organizacdes acerca das iniciativas de
- integridade, ressaltando sua importancia e demonstrando boas praticas?
13.2.02 Os programas de integridade dos 6rgdos e entidades publicas sdo amplamente divulgados para a popula¢do?
Cluster 16: Cluster Programas de integridade.
13.3.01 Orgaos e entidades foram selecionados para implementar Programas de Integridade?
Nos drgéos e entidades selecionados houve verificacdo da adequacéao das funcdes relacionadas a integridade

11.3.03

13.3.02 - - A -
e da necessidade de medidas para sua instituicdo ou aprimoramento?
13.3.03 Houve elaboragdo e aprovagao de uma primeira verséo do plano de integridade nos 6rgéos e entidades
e selecionados?
13.3.04 Os programas de integridade nos 6rgéos e entidades selecionados sdo monitorados e atualizados

periodicamente?
Cluster 17: Cluster Funcionamento e Fortalecimento dos Conselhos de Politicas Publicas Obrigatdrios.
O ente mantém em funcionamento o Conselho de Acompanhamento e Controle Social do FUNDEB,

P1.1.01 Conselho de Assisténcia Social, Conselho de Salde, Conselho do Idoso, Conselho da Crianca e do
Adolescente e Conselho de Habitag&o.
P11.02 O ente diyulga na Internet a estrutL_Jra, o funcionamento, as reunides, documentos e atos dos conselhos e

o como o cidadao pode ser conselheiro.
P1.1.03 O ente realiza treinamentos e capacita¢des dirigidas aos conselheiros.
Cluster 18: Cluster Existéncia de Instrumentos de participa¢do (audiéncias e consultas publicas) e canais de
comunicagdo com os cidadaos (redes sociais e fala conosco e fala.BR).
P12.01 O ente realiza audiéncias publicas para a elaboracdo do PPA/LDO/LOA,; do orcamento participativo; da
- prestacdo de contas anual dos gestores; e para 0 debate de outros assuntos.
O ente realiza consultas publicas setorizadas, divididas por temas (sadde, ensino, assisténcia social, etc.),
divulgadas amplamente e com prazo adequado a participagéo.

P1.2.02
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1203 O ente transcr_evg as audiéncias e consultas pUblicas em atas (debates, decisdes, encaminhamentos,
- documentos finais).
P1.2.04 O ente divulga os resultados das audiéncias e consultas publicas na Internet.
P1.2.05 O ente interage com os cidaddos por meio de redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram etc).
O ente disponibiliza ao cidad&o sistema eletrdnico de ouvidoria, a exemplo do e-OUV, e divulga as
P1.2.06 instrucdes sobre a utilizacdo dos sistemas e softwares disponibilizados ao cidaddo (tais como e-SIC, e-OUV
€ 0utros).
Cluster 19: Cluster Regulamentacéo e Implementacao da Lei dos Usudrios do Servico Publico.
O ente proporciona a oportunidade de anonimato ao denunciante, caso ele assim prefira e, caso o denunciante
P1.3.01 queira se identificar, h4 obrigatoriedade de informa-lo que eventualmente a sua identificagdo pode se tornar
publica ao final da investigacéo.
O ente regulamenta, utiliza e acompanha a Carta de Servigos ao Usuario, por meio de avaliacdo da
efetividade e dos niveis de satisfacdo dos servigos prestados.
P13.03 O ente possui setor responsavel por receber as manifesta¢des dos usudrios de servigo publico, no caso da ndo
h existéncia da Ouvidoria.
P1.3.04 O ente regulamentou a Lei do Usuario do Servigo Publico.
Cluster 20: Cluster Capacitacao da Sociedade em Temas de Controle Interno e Divulgacéo dos Resultados por
Auditoria Interna e Externa.
P2.1.01 O ente promove capacitacdo para a sociedade civil em temas de controle interno.
P2.1.02 O ente divulga os resultados dos trabalhos realizados por auditoria interna e externa.
Cluster 21: Cluster Promogao de Atividades Educativas Sobre Transparéncia, Etica e Cidadania e Controle
Social Voltadas ao Publico em Geral e Especificas ao Publico Infanto-juvenil.
P22 01 O ente promove atividades educativas sobre transparéncia, ética, cidadania e controle social voltadas ao
- publico em geral e especificas ao publico infanto-juvenil.’
Cluster 22: Cluster Realiza¢do de Campanhas, Treinamentos e Capacitacdes para os Servidores e Comunidade
sobre Transparéncia.
P23.01 O ente realiza campanhas educacionais e publicitarias, treinamentos e capacitag@es para os servidores e
- comunidade local sobre transparéncia e o direito de acesso a informagéo.
Cluster 23: Cluster Funcionamento dos Conselhos de Politicas Publicas Facultativos.
P3.1.01 O ente mantém Conselhos de outras politicas publicas facultativos, importantes para a comunidade local.
Cluster 24: Cluster Estabelecimento de uma Politica de Comunicagdo com os Cidadaos.
P3.2.01 O ente tem uma politica de comunicacdo com os cidadaos.
Cluster 25: Cluster Implanta¢éo de Um Plano de Governo Aberto.
P3.3.01 O ente destacou Grupo de Trabalho da sociedade civil para interlocucéo na elaboragdo, implementac&o e
- monitoramento de compromissos de Governo Aberto.
P3.3.02 O ente possui metodologia para co-criacdo de agdes para Governo Aberto.
P3.3.03 O ente executa 0s compromissos assumidos no Plano de Governo Aberto.
P3.3.04 O ente possui metodologia de monitoramento da execucdo das a¢des para Governo Aberto.
Fonte: Matriz de Diagndstico de Aderéncia da Controladoria Geral da Unido (CGU)

P1.3.02
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